N

NICER
HOTEL

i
OT

MEMNUNIYET ANKETI

lyi

@)
3
a]

Resepsiyon

Rezervasyon esnasinda personelimizin bilgilendirmesi
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Karsilama ve kayit islemindeki giiler yizlultik

Otelimizi tanitma esnasindaki ilgi ve gliler yuzltluk

Odaya tasinma esnasinda belboy hizmetimiz
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Resepsiyon personelimizin konaklama stirenizce ihtiyaglarinizla ilgilenme ve sorun ¢ézme becerisi

Mutfak iyi

Kahvaltidaki cesitlilik ve lezzet

Sicak yemekler ve ¢orbadaki lezzet

Sicak yemeklerdeki cesitlilik

Soguk yiyecekler ve salatalardaki lezzet

Soguk yiyecekler ve salatalardaki gesitlilik

Tathlardaki lezzet

Tathlardaki gesitlilik
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Lobideki kuru pasta ¢esidi ve sunumu
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Oda Hizmeti & Temizlik Zayif lyi

Odalardaki temizlik ve hijyen

Odadaki konfor ve rahathk

Oda ile alakah taleplerin yerine getiriime durumu

Oda Temizlik personelimizin ilgi ve guizel yuzIlGligi

Genel mekanlardaki temizlik ve hijyen
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Restaurant & Lobi & Kafeterya

Restaurant temizligi ve hijyen

Restauranttaki tabak, catal, kasik, bicak ve bardaklarin temizlik ve hijyeni

Restauranttaki personelimizin servis esnasinda ¢abuklugu

Restauranttaki personelimizin ilgi ve guler yuzltligu

Lobi ve kafeteryadaki icecek servisinden memnuniyetiniz
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Kafeterya ve lobi bolimiindeki personelin ¢cabukiugu

Genel Degerlendirme

Ad, Soyadiniz Dogum Tarihiniz Mesleginiz
E-Posta Oda No Giris / Cikis Tarihiniz
Otelimizde tekrar konaklar misiniz? Tavsiye, sikayet ve yorumlariniz. Bizi cevrenize onerir misiniz?
o O o O

Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz icin bu formu eksiksiz doldurmanizdan mutluluk duyarz.



