Ticer

ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik
dizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.
Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal duzenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda surekli
iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller
dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret
gostermekteyiz.

Otelimiz erigilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini dizenli olarak gergeklestirmekte
ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak galisanlarimizi dizenli
olarak bilgilendirmekteyiz.

Bu kapsamda;

1. Otelimizde engelli odasi bulunmaktadir. Engelli odasi yasal zorunluluklara uygun olarak tasarlanmis ve
engelli misafirlerimizin keyifli bir deneyim yagsamasi i¢in tim ihtiyaglari disunulerek hazirlanmistir.
Odamizda, dolap, yatak ve banyoda gerekli dliizenlemeler yapilmis, Braille alfabesiyle gerekli
etiketleme yapilmistir.




