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SURDURULEBILIRLIK TAAHUDUMUZ

Sivas’in giizel ilcesi Kangal’da yer alan Nicer Hotel olarak, kaynaklarimizi
sorumlu bir sekilde kullanmayi ve gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakmayi
temel ilke ediniyoruz. Dogaya, insana ve bulundugumuz bélgenin kiiltiirel dokusuna
saygil bir isletme olarak, sirdirdlebilirligi yalnizca bir hedef degil, is yapis seklimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak gériiyoruz. Enerji ve su yonetiminde verimliligi esas aliyor,
atiklarin azaltiimasi ve geri déndstirilmesini giinliik operasyonlarimizin dogal bir
unsuru haline getiriyoruz. Otelimizde sirdiiriilebilir yasam bigcimlerini desteklemek
amaciyla ¢evre dostu temizlik Griinleri kullaniyor, plastik tiiketimini en aza indiriyoruz.
Yerel iireticilerle kurdugumuz is birlikleriyle hem bélge ekonomisine katki sagliyor hem
de misafirlerimize yerel tatlarin 6zglinliigiini sunuyoruz. Sivas’in dogal ve kiiltiirel
mirasina sahip ¢ikarken, ¢cevre dostu ulasim alternatiflerini tesvik ediyor ve bdlge
halkiyla etkilesim iginde siirdiiriilebilir turizmin gelisimini destekliyoruz. Calisanlarimizin
ve misafirlerimizin ¢evresel farkindaligini artirmak igin diizenli olarak ve bilgilendirme
etkinlikleri gerceklestiriyoruz. Sorumlulugumuzun yalnizca bugiini degil, yarini da
kapsadiginin bilinciyle; dogaya duyarli, kiiltiirel degerlere saygili ve sosyal ag¢idan adil
bir hizmet sunma yolunda ilerliyoruz.

Nicer Hotel olarak hedefimiz, her adimda daha bilingli bir turizm anlayisiyla
hareket ederek; hem dogayi hem de yerel kimligi koruyarak siirdiiriilebilir bir gelecege
katki saglamaktir.

Bu kapsamda; tim paydaslarimizi, sirdirilebilir turizm c¢calismalarimizi
desteklemeye, belirlenmis olan evrensel kural ve dlizenlemelere uymaya davet
ediyoruz.



SURDURULEBILIRLIK EKiBiMiz

EKiP LiDERI
MUHAMMED KILICER

ON BURO

GEVRE TEMSILCISi ENERJi YONETIM TEMSILCISi CALISAN VE MUSTERI TEMSILCISi
MUHASEBE SORUMLUSU TEKNIK SEF GARSON

DILARA TOPUZ MURAT AKTAS SURA AKINCI




POLITIKALARIMIZ

Cevre Koruma ve Atik Politikasi
Cocuk Haklari Politikasi
Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi
Yalniz Konaklayan Kadinlari Koruma Politikasi
Surdurilebilir Satin Alma Politikasi
Enerji Verimliligi Politikasi
Biyogesitliligin korunmasi Politikasi



CEVRE KORUMA VE ATIK POLITIKASI

Nicer Hotel olarak size kaliteli bir hizmet verirken, dogayi koruma sorumlulugumuzun
farkinda olarak, cevre koruma ve atik politikamizi, glincel yasa ve uygulamalar cercevesinde hayata
gecirmek icin 6zel 6nlemler aliyoruz. Bu kapsamda:

Atik Yonetimi:
e Plastik atiklari tamamen ortadan kaldirmayi hedefliyoruz ve geri doniisim projelerine
aktif katilhyoruz.
e Misafirlerimize yeniden kullanilabilir sise ve malzemeler sunarak atik olusumunu
azaltiyoruz.
e Geri donusim kutularinin kolay erisilebilir alanlarda bulunmasini sagliyoruz ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendiriyoruz.
e Atiklar dogru sekilde, Ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan yetkili paydaslara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz.

Enerji ve Su Tasarrufu:

e Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini artiriyoruz.

e Su tlketimini azaltmak igin akilli su yonetim sistemleri uyguluyoruz.

e Su kaynaklarinin korunmasi icin misafirlerimiz ve personelimiz arasinda bilinglendirme
¢alismalari yapiyoruz.

Egitim ve Farkindalik:

e Misafirlerimize atik yonetimi konusunda egitim materyalleri ve atdlye calismalari
sunuyoruz.

e Personelimize ¢evre dostu uygulamalar konusunda egitimler veriyoruz.

e Yerel okullarla is birligi yaparak cocuklara cevre bilinci asilamaya yonelik projeleri hayata
gecirecegiz.

COCUK HAKLARI POLITiKASI

Nicer Hotel olarak, cocuklarin temel haklarina saygl gosterir ve onlari korumak icin
sorumluluk alirniz. Cocuk dostu bir ortam sunarak onlarin ihtiyaclarina duyarlilik gésteririz. Cocuklarin
fiziksel, psikolojik, duygusal ve sosyal gelisimlerini destekleyen bir ortam yaratmayi taahht ederiz.
Onlari birey olarak tanir, haklarina saygi duyar ve her tirli istismar, somiri ve kéti muameleye
karsi koruma altina aliriz.

Politikamizin Esaslari:

1. Cocuk iscilige karsi sifir tolerans: isletmemizde ¢ocuk isci calistiriimasina kesinlikle miisaade
etmeyiz ve tim is ortaklarimizin da ayni etik prensiplere bagli kalmasini bekleriz. Calisma
yasinin altindaki bireylerin istihdam edilmemesi konusunda ulusal ve uluslararasi
dizenlemelere tam uyum saglariz.

2. Egitim ve Katilim: Cocuklarin 6grenme ve gelisim siireclerini desteklemek amaciyla egitici ve
eglenceli etkinlikler diizenleriz. Onlarin fikirlerine deger verir ve bu fikirleri dikkate aliriz.



3. Koruma Mekanizmalari: Cocuk istismarina karsi sifir tolerans politikasi uygulariz.
isletmemizde, cocuklarin giivenligini tehdit edebilecek durumlara karsi kapsamh énlemler
ahrz.

4. Esitlik ve Ayrimcallik Yapmama: Tum c¢ocuklara esit davranir, higbir sekilde ayrimciliga izin
vermeyiz. Cocuklarin farkliliklarina saygi duyar ve kapsayici bir yaklasim sergileriz.

5. Toplum Destegi: Cocuklarin yasam kalitesini artirmak igin toplum destekli projelerde aktif rol
alinz. Yerel topluluklarin gocuk refahina yonelik galismalarina katki saglariz.

6. Siupheli durumlara karsi hizli miidahale: Cocuklara yonelik herhangi bir istismar, somura
veya slpheli eyleme tanik oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorildigiinde yetkili resmi kuruluslarla iletisime gecerek hukuki sireglerin baslatilmasini
saglariz.

7. Gocuklarin Haklarinin Taninmasi: isletmemizin tiim faaliyetlerinde Birlesmis Milletler Cocuk
Haklarina Dair Sozlesme’ye uygun hareket ederiz. Cocuklarin haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi icin caba gosteririz.

8. Misafir Cocuklari ile iletisim: Tirk kiiltirinde yakin temas ve ¢ocuk sevme aliskanliginin
diger milletler i¢in ayni durumu ifade etmemesinden kaynakli, personellerimiz misafirlerin
¢ocuklarina temas edemez, yanagindan makas alamaz, onlara yakinlik kurarak glzel
sozclkler kullanmaz ve herhangi bir misafir gocuguna yiyecek-icecek ikram etmez.

Nicer Hotel, ¢cocuklarin glivenli bir diinyada blylmesi igin lizerimize disen tim sorumluluklari
yerine getirmeye devam edecegiz. Onlarin mutlu, saglkli ve glivende hissettigi bir ortam yaratmak
bizim igin en 6nemli 6nceliklerden biridir.

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLiGi POLITiKASI

Nicer Hotel olarak, toplumsal cinsiyet esitligini temel insan haklari kapsaminda degerlendirir,
calisma ortamimizda adil, esit ve kapsayici bir kiltiir olusturmayi amaclariz. is giiciine katihm,
Ucretlendirme, kariyer olanaklari ve yonetim siireglerinde cinsiyet ayrimciligina kesinlikle yer
vermeyerek, herkes i¢in esit firsatlar sunmayi taahhit ederiz.

Bu dogrultuda:

1. Saghk, giivenlik ve refah: Cinsiyet farki gdzetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saghgini,
glvenligini ve refahini koruyacak 6nlemler alir, calisma ortamimizi herkes icin glivenli ve
huzurlu hale getiririz. Is yerinde psikolojik ve fiziksel giivenligin saglanmasini éncelikli
sorumluluklarimizdan biri olarak kabul ederiz.

2. is giicine katihm: Kadinlarin is hayatina aktif olarak katilimini destekler, tim
departmanlarda kadin calisanlarin yer almasini tesvik ederiz. Geleneksel is boliimlerinden
bagimsiz olarak, tim calisanlarimizin yeteneklerine ve kariyer hedeflerine gére istihdam
edilmesini saglariz.

3. Ucret politikasi: "Esit ise esit cret" ilkesi dogrultusunda, cinsiyete dayal bir maas ayrimi
yapmaksizin adil bir icretlendirme politikasi uygulariz. is gliciine katkisi ayni olan herkesin
esit haklara sahip olmasi gerektigine inaniriz.

4. Gérev dagiimi ve c¢alisma sartlari: is yiki ve gorev dagiliminda esitligi gozeterek,
calisanlarimizin cinsiyetleri yerine yeteneklerine ve deneyimlerine gore degerlendirilmesini
saglariz. ise alim siireclerinde ve performans degerlendirmelerinde cinsiyet ayrimciligina yer
vermeden, adil karar mekanizmalari olustururuz.



5. Kariyer gelisimi ve egitim: Kadinlarin ve erkeklerin kariyer firsatlarindan esit sekilde
faydalanmasini saglamak adina profesyonel gelisim programlari sunar, kariyer basamaklarini
esit sartlarda c¢ikabilmeleri igin tesvik edici politikalar uygulaniz. Calisanlarimizin
yetkinliklerini artirmaya yonelik egitimler planlar, farkindalik calismalarina yer veririz.

6. Liderlik ve yonetimde esit temsil: Kadin calisanlarimizin yoéneticilik ve karar alma
pozisyonlarinda daha fazla yer almalarini tesvik ederiz. Liderlik rollerinde cinsiyet ayrimi
yapilmaksizin, liyakate dayali bir terfi politikasi benimseriz.

7. ls-aile yasam dengesi: Calisanlarimizin is ve 6zel hayat dengesini koruyabilmeleri icin esnek
¢alisma modelleri sunmaya ¢alisir, 6zellikle ebeveynlerin is hayatina katilimini destekleyecek
politikalar gelistiririz. Cocuk sahibi olan c¢alisanlarimizin is slreglerini daha rahat
yuritebilmeleri igin gerekli esneklikleri saglariz.

8. listismar, taciz ve ayrimciliga sifir tolerans: is yerinde herhangi bir calisanimizin cinsiyetinden
dolaylr ayrimciliga, tacize, istismara, baskiya, zorlama veya haksizliga ugramasina asla
misamaha gostermeyiz. Béyle durumlarla karsilasiimasi halinde hizli ve etkili miidahale
mekanizmalari olusturarak, ¢alisanlarimizin haklarini glivence altina aliriz.

9. Toplumsal farkindalik ve sosyal sorumluluk: Kadinlarin gliclenmesini destekleyen projelere
ve toplumsal farkindalik kampanyalarina katkida bulunuruz. Yerel ve ulusal diizeyde, cinsiyet
esitligini tesvik eden calismalarin icinde yer alarak, bu alandaki gelisimi destekleriz.

10. Tedarik zinciri ve is ortaklari: is birliklerimizde ve tedarik zincirimizde de cinsiyet esitligini
gozetir, kadin girisimcileri ve kadin istihdamina 6énem veren isletmeleri desteklemeyi
amaglariz.

Nicer Hotel olarak, cinsiyet esitligini yalnizca bir ilke olarak benimsemekle kalmayip, giinliik
isleyisimizin her asamasina entegre ediyor, tim calisanlarimiz igin adil, saygili ve esit bir ¢calisma
ortami saglamaya devam ediyoruz.

YALNIZ KONAKLAYAN KADINLARI KORUMA POLITIKASI

1. AMAC

Nicer Hotel olarak, yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin konaklama siresince kendilerini
glivende, rahat ve 6zel hissetmelerini saglamak dnceliklerimiz arasindadir. Bu politika, yalniz seyahat
eden kadin misafirlerin korunmasini ve seyahat deneyimlerinin en iyi ve glivenli sekilde gegmesini
saglamak amaciyla olusturulmustur.

2. SORUMLULAR

- On Biiro Departmani
- Guvenlik Ekibi

- Tim Otel Personeli

3. KAPSAM VE UYGULAMA ADIMLARI

3.1. Gizlilik ve Kisisellik

e Yalniz seyahat eden kadin misafirlerin oda bilgileri, check-in sirasinda On Biiro personeli
tarafindan kesinlikle gizli tutulur. Oda numaralari veya yerlesim bilgileri Gglncl sahislarla
paylasiimaz.



e Oda numaralari, sesli olarak séylenmez; bunun yerine yazili olarak veya misafirin dijital cihazina
gonderilerek iletilir.

3.2. Giivenlik ve Denetim

e Otelin bir¢ok boélgesinde bulunan guivenlik kameralari sayesinde misafirlerimizin glivenligi en
ust seviyede korunmaktadir. Bu kameralar, giiniin 24 saati kayit altinda olup, herhangi bir
olumsuz durumda incelenmek tizere saklanir.

e Otel personeli ve giivenlik ekibi, otel biinyesinde slpheli bir durum fark ettiklerinde aninda
miidahale eder ve gerekirse yerel kolluk kuvvetleriyle iletisime geger.

3.3. Destek Hizmetleri

Yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin otel disindan talepleri (market aligverisi, 6zel bir Griin
teminivb.) durumunda, On Biiro Departmani tarafindan destek saglanir. Bu talepler 6zenle yerine
getirilir.

3.4. Taciz ve Ayrimcilik Durumlar

e Misafirlerimizin, diger misafirler tarafindan fiziksel ya da sozli tacize veya istismara ugramasi
durumunda, olaya derhal midahale edilir ve durum yerel polise bildirilir. Magdur misafirin
guvenligi  onceliklendirilerek, gerekirse oda degisikligi gibi 06zel tedbirler alinir.
® Bu gibi durumlarda otel yonetimi, misafire psikolojik destek ya da gerekli diger yardimlarin
saglanmasi konusunda yardimci olur.

3.5. Personel Davranis Kurallari

e Otel personelinin, yalniz seyahat eden kadin misafirlere olan davranislari her zaman dikkatli,
ozenli ve mesafelidir. Personelin bu kurallara uygun hareket etmesi otel yonetimi tarafindan siki
bir sekilde takip edilir.

e Personelin misafirlerle olan iletisiminde nezaket ve profesyonellik esastir. Misafirin onayi
olmaksizin yakin temas, 6zel sorular veya samimiyet olusturmaya yonelik davranislar kesinlikle
yasaktir.

3.6. Farkindalik ve Egitim

e Otel personeline, yalniz seyahat eden kadin misafirlerin ihtiyaglarina 6zel duyarhlik ve davranis
kurallarina iliskin egitimler periyodik olarak verilir.

e Tim personel, olasi taciz ve istismar durumlarina karsi nasil harekete gecmeleri gerektigi
konusunda bilgilendirilir ve farkindalik calismalariyla desteklenir.

3.7. Misafir Memnuniyeti Anketleri

* Yalniz seyahat eden kadin misafirlerin deneyimlerini 6lcmek icin konaklama sonrasinda 6zel
anketler dizenlenir. Anketlerden elde edilen geri bildirimler, bu politikay: iyilestirmek igin
kullanilr.

Nicer Hotel olarak, yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin giivenli ve keyifli bir konaklama
deneyimi yasamalari icin bu politikanin uygulanmasini 6zenle saglayacagimizi taahhit ederiz.
Misafirlerimizin gorilen eksiklikleri veya gelistiriimesini istedikleri alanlari otel yonetimi ile
paylasmalarini her zaman memnuniyetle karsilariz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Nicer Hotel olarak, stirdirilebilir turizm anlayisimiz cercevesinde tedarik zincirimizde uzun
vadeli, cevre dostu ve sosyal sorumluluk ilkelerine dayanan is birlikleri kurmayi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda, is ortaklarimizin asagidaki prensiplere uygun sekilde hareket etmelerini bekliyoruz:

Tedarik¢i Sorumluluklari

1. Kalite ve Uyumluluk:
Tedarikgilerimizin kalite yonetimi, ¢evre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda uluslararasi
standartlara ve yurirlikteki mevzuata uygun faaliyet gostermeleri.
2. Gevre ve Doga Koruma:
e Uretim ve tedarik siireclerinde dogaya zarar vermemeleri, cevresel siirdiiriilebilirlik kriterlerini
benimsemeleri.
e Dogal kaynaklarn bilingli ve sorumlu bir sekilde kullanmalari, ekosistem Uzerindeki etkilerini
azaltmak igin dnlemler almalari.
e Yaban hayati koruma ilkelerine uyarak avlanma yasaklarina titizlikle riayet etmeleri ve nesli
tikenmekte olan canlilarin kesinlikle ticaretini yapmamalari.
3. Atik ve israf Yonetimi:
e Atik yonetimi stratejileri gelistirerek israfi en aza indirmeleri.
e Gereksiz ambalaj kullanimini azaltmalari ve geri donustirilebilir veya cevre dostu ambalaj
¢Ozlimleri tercih etmeleri.
4. Cevre Dostu Uriinler ve Etik Degerler:
e Enerji tasarruflu, cevre dostu ve etik degerlere uygun trlnler sunmalari.

Geri donustirulebilir veya ¢evresel etkisi dlisiik malzemeler kullanmalari.
5. Yerel Ekonomiye Destek:
e Yerel Ureticilerden tedarik yaparak bolgesel kalkinmaya katkida bulunmalari.
e Ulkemizin mutfak kiiltiiriini, geleneklerini ve otantik degerlerini destekleyen iiriin ve hizmetler
sunmalari.
6. Karbon Ayak izi Azaltim::
e Lojistik slireclerde karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik tedbirler almalari ve strdirilebilir
tasima yontemlerini tercih etmeleri.

Ortak Amaglarimiz

Nicer Hotel olarak, is ortaklarimizla birlikte cevreye duyarl ve siirdirilebilir bir tedarik zinciri
olusturmayi hedefliyoruz. Tedarik slireclerimizde cevresel etkileri en aza indirecek is modelleri
gelistirmeye ve topluma duyarli bir sekilde faaliyet gostermeye kararliyiz.

Bu politikay1 uygulama siirecinde, tedarikgilerimizin strdirulebilirlik hedeflerine uyum saglamalarini
destekleyecek is birligi olanaklari yaratacak, dizenli degerlendirme ve takip sirecleri ile
sirdurdlebilirlik standartlarini gelistirmeye devam edecegiz.



ENERJi VERIMLILiGi POLITIiKASI

Nicer Hotel olarak, dogal kaynaklarin korunmasi ve enerji tiiketiminin en aza indirilmesi
konusundaki sorumlulugumuzun bilinciyle hareket ediyoruz. Sirdurilebilir bir gelecegin insasi igin
enerji verimliligini artirmayi ve gereksiz enerji tiketimini azaltmayi temel hedeflerimiz arasinda
gorlyoruz. Bu dogrultuda:

1. Yasal ve Uluslararasi Uyum:
Cevresel sorumluluklarimizi yerine getirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi standartlara uyum
saglariz. Enerji tasarrufunu tesvik eden uygulamalari hayata gecirir, performansimizi diizenli olarak
analiz eder ve raporlari ilgili paydaslarimizla paylasiriz.
2. Egitim ve Farkindalik:
Enerji tlketimini azaltmak icin olcllebilir hedefler belirleriz. Calisanlarimizin bu silirece aktif
katilimini saglamak adina diizenli egitim programlari diizenler, farkindalk yaratici kampanyalar ve
etkinlikler organize ederiz.
3. Paydas Is Birligi:
Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimizla is birligi yaparak enerji yénetimi konusunda ortak
bir biling olusturmayi amaclariz. Enerji tasarrufu konusunda farkindalik yaratmak icin iletisimimizi
surekli canli tutariz.
4. Cevre Dostu Teknolojiler:
Enerji verimliligi yuksek, ¢cevre dostu ekipman, cihaz ve teknolojilerin arastirilmasi, satin alinmasi ve
isletme genelinde kullanimi i¢in tesvik mekanizmalari olustururuz.
5. Enerji YOnetim Sistemi:
Enerji yonetim sistemimizi yazili olarak dokliimante eder, tim departmanlarimizda aktif olarak
uygulariz. Bu sistemi dizenli olarak gozden gecirir ve surekli iyilestirme prensibiyle giincellemeler
yapariz.
6. Acil Durum Yoénetimi:
Enerji kesintisi veya kriz durumlari icin gerekli risk analizlerini yapar, onleyici tedbirler alir ve acil
durum senaryolarini uygulamaya hazir bir sekilde planlariz.
7. Enerji Performansi izleme:
Enerji kullanimimizi dizenli olarak izler, dlcer ve analiz ederiz. iyilestirme alanlarini belirler ve
performansimizi optimize etmek icin yenilikci ¢oziimler uygulariz.
8. Dogal Kaynaklarin Korunmasi:
Dogal kaynaklari korumayi eneriji tasarrufunun bir parcasi olarak gorir, faaliyetlerimizi dogaya zarar
vermeyecek sekilde diizenleriz.

Nicer Hotel olarak, enerji verimliligini yalnizca bir isletme gerekliligi degil, cevreye duyarli turizm

anlayisimizin temel bir pargasi olarak goriyoruz. Bu hedef dogrultusunda kararlilikla ¢alisiyor,



gelecege daha yasanabilir bir diinya birakmak igin her adimda izerimize diisen sorumlulugu yerine
getiriyoruz.

BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITiKASI

1. AMAC

Bu rehberin amaci, Nicer Hotelin bulundugu dogal g¢evrenin korunmasi, biyolojik gesitliligin
desteklenmesi ve ekosistem dengesinin stirdirulebilir sekilde korunmasina katki saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu uygulama rehberi, otelin milkl icerisinde ve yakin cevresindeki dogal yasam alanlarinda
yurdtilen faaliyetleri kapsar. Tim personel ve ilgili is ortaklarini igerir.

3. UYGULAMALAR VE FAALIYETLER

3.1. Yerel Bitki Tiirlerinin Korunmasi

Otel bahgesinde bulunan bitkiler, Sivas Kangal bélgesine uygun yerli tiirlerden segilir.

Bitkiler etiketlenerek QR kodlu panolar araciligiyla misafir bilgilendirmesi yapilr.

Bitki sayimi yilda en az bir kez yapilir ve kayit altina alinir.

3.2. Doga Dostu Bahge Uygulamalari

Kimyasal pestisit ve glibre kullanimindan kaginilir.

Kompost giibreleme sistemi tesvik edilir.

e Sulama sistemleri, su israfini 6nleyecek sekilde zamanlayicii ve damlama yontemi ile
diizenlenmistir.

3.3. Aydinlatma Politikasi

¢ Aydinlatmalar, bocek ve kus tirlerinin yasam donglisini etkilemeyecek sekilde tasarlanir.
3.4. Yaban Hayati Koruma Faaliyetleri

o Otel cevresinde gozlemlenen kuslar, kertenkeleler, kelebekler gibi tirler izlenir ve kayit altina
ahinir.

¢ Personel, yaban hayati ile temas halinde dikkatli olunmasi konusunda bilgilendirilmistir.

3.5. Dogaya Miidahale ve Telafi Siireci

e Herhangi bir insaat veya bakim c¢alismasi 6ncesi dogaya zarar degerlendirmesi yapilir.

e Zarar olusmussa, fidan dikimi, habitat yenileme ve benzeri telafi uygulamalari baslatilir.

3.6. Egitim ve Farkindalik Galigmalari

Yilda en az 1 kez personel egitimi gerceklestirilir.

Egitim konulari: Yerel biyocgesitlilik, dogal tiirler, doga dostu davranislar.

Misafirlere yonelik kisa bilgilendirme afisleri ve bilgilendirme kartlari hazirlanir.

3.7. STK ve Yerel Topluluklarla is Birligi

Yerel cevre orgltleriyle is birligi olanaklari arastirilir.

lyilestirme ve koruma projelerinde géniilli katilim saglanmasi tesvik edilir.



4. izleme ve Degerlendirme
e TUm uygulamalar, yillik olarak Stirdirulebilirlik Sorumlusu tarafindan gézden gegirilir.
o Bitki envanteri, yaban hayati gozlemleri ve egitim kayitlari diizenli olarak arsivlenir.

e Uygulamalara iliskin gorseller ve formlar siirdirulebilirlik dosyasinda saklanir.
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ATIK YONETiMIi CALISMALARIMIZ

Nicer Hotel olarak, dogaya olan saygimizin bir gostergesi olarak atik yonetimini
titizlikle ele aliyoruz. Sivas Kangal ekosistemine zarar vermemek ve kaynaklarimizi daha
verimli kullanmak amaciyla atik olusumunu azaltmaya, olusan atiklari ise dogru sekilde
ayristirmaya yonelik sistemli bir yaklasim benimsiyoruz. Kaynaginda Ayristirma ve Geri
Donusim Uygulamalari Tesisimizin tim alanlarinda atiklar, tiirlerine goére (plastik, cam,
kagit, metal) kaynaginda ayristirlmakta ve belirlenen geri donidsim kutularinda
toplanmaktadir. Ortak alanlardaki bilgilendirici tabelalar ve gorseller aracihgiyla
misafirlerimiz bu silirece kolayca dahil olabilmektedir. Calisanlarimiz, atiklarin dogru
ayristirilmasi konusunda diizenli olarak bilgilendiriimekte ve bu konuda aktif rol
almaktadir.

Toplam Atik Miktari (kg)
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2025 yili Temmuz- Kasim aylari arasinda 5 aylik donemde geceleme basi atik
miktari: 0,1386 kg/geceleme

2026 hedefimiz: Bu orani %1 azaltarak hem maliyet hem de gevresel etki agisindan
daha verimli bir yapi kurmak.

Farkindalik ve Egitim Calismalari Atik yonetimi uygulamalarimizin basarisi, yalnizca
teknik altyapi ile degil, ayni zamanda misafir ve galisan katilimiyla gli¢glenmektedir. Bu
nedenle tim personelimize yil icinde en az bir kez atik ayristirma ve azaltma egitimi
verilmesi planlanmaktadir. Misafir alanlarinda yer alan bilgilendirme materyalleriyle
cevresel farkindalik desteklenmekte, geri dénlstime aktif katiim tesvik edilmektedir.
Nicer Hotel olarak, ¢evreye duyarl bir konaklama deneyimi sunarken, atiklarin dogaya

zarar vermeden yonetilmesi konusunda kararlilikla calismaya devam ediyoruz.

TEHLIKELI ATIKLAR

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi
icin bélimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda
toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi icin
lisansli firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda personelimize egitimler vermekte, personel
alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler bulundurmaktayiz. Gergeklestirdigimiz tehlikeli
kimyasal / tehlikeli atik dokilmesi tatbikatlari esnasinda da tehlikeli atiklarin ne sekilde
depolanacagl konusunda personelimize bilgilendirmeler yapmaktayiz. 2025 vyili tehlikeli
atiklarin teslim edilmesiyle degisim yuzdeler glincellenecektir.

2026 Hedefler :

e Aydinlatma déntsimu - Floresan lambalarin %50’snn LED sistemle degistirilmesi.

e Elektronik atik yonetimi = Bozulan ekipmanlarin onleyici bakimla omrini
uzatmak; tamir ederek yeniden kullanimini saglamak
e Personel egitim = Yilda en az 1 kez “Tehlikeli Atik Yonetim ve Etiketleme” egitim

verilmesi.

KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni
zamanda sagligi ve cevreyi mumkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina
gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik Grinler kullanarak
degil ayni zamanda bu Urunler tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin g¢evreye toplam zarari 6nemli odlglde
azaltilabilmektedir. Kimyasallarin gtivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla



¢alismakta ve kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli
kimyasallarin dékulmesi/sagilmasi durumunda alinacak tedbirler konusunda galisanlarimizi
egitmekte ve bu konuda dizenli araliklarla tatbikatlar yapmaktayiz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama i¢in minimum miktarda kimyasal kullanan
otomatik dozaj sistemler kullanmaktayiz. Disaridan hizmet aldigimiz hasere miucadele
firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve c¢evreye zarar vermeyen Urin oldugunu
kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla
yararlanmaya calisarak ilaclama kaynakli kimyasal tliketimini azaltmaya calismaktayiz.
Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz tavalardan
yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde déktulme / akma yoluyla su
giderlerine ya da topraga ulasmasini engellemekteyiz. Kullandigimiz genel kimyasallarin
biyolojik ¢ozinurlGgu ylksek olup yeni alimlarda bu kriter 6zellik ile degerlendirmekteyiz.

HEDEFLERIMIiZ

1. Kimyasal kullaniminda bitkisel kaynakl Grinlerin kullanimina yer verilmesi

2. Konsantre kimyasal kullanimini arttirarak ambalaj ve kimyasal kullaniminin
azaltilmasini saglamak

ENERJi YONETIMI

Surdirulebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimligini saglamaktir.
* Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler dliizenli olarak takip edilmekte ve
sorunlara ivedilikle midahale edilmektedir. Fazla tliketimin gerceklestigi bolimler
belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir.
* Dusuk tuketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.
* Otomasyon yonetim ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme saglanacaktir.

* Bakim, gbzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari siirekli analiz edilmektedir.

2025 Aylik Elektrik Tiiketimi
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2025 yili Geceleme Basina Diisen Elektrik

Tuketimi
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ELEKTRIK YONETiMI

Satin aldigimiz tim elektronik Urinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim
calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Otelimizde
enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

% TUm odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini
devre disi birakan sistemler kullaniimaktadir.

* Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED
aydinlatmalar kullaniimaktadir.

* Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarl sensorli aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

* Tesis icerisinde bircok alan giin isigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak
sekilde tasarlanmistir.

* Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

* Tiam elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikler vyapilarak
olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.

* MUumkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar
kullanilmakta ve Isitma / sogutma kaybi le gerceklesecek olan enerji tuketim
azaltilmaktadir.

* Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi eneriji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

* Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki kirlenen malzemeler gin asin
degistirilerek yikama / kurutma / transfer kaynakh elektrik tiketimini dustirmekteyiz.

* Camasirhane calisma saatleri program dahilinde ayarlanmaktadir.

Tuketimin azaltilmasi calismalari;

* Kompakt ve floresanlarin led aydinlatmaya dénlisimiine devam edilmistir



HEDEFLERIMIiZ

* Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi

* Cevresel etkiler dusitrilmus ve enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya devam
edilmesi

* Her yil enerji tiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
egimlerine devam edilmesi

* Enerji tiketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

* Otelde kullanilan tim floresan, plc ve kompakt aydinlatmalarin LED aydinlatmaya
dénltsimlerinin saglanmasi

* Elektrik tiketimleri strekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesisimizde odalarin,
mutfagin, camasirhanenin tiketimi ayri sayaclarla izleme yapilacak ve sonuglar periyodik
olarak degerlendirilip, sarfiyatin azaltilabilmesi icin spesifik iyilestirmeler yapilacaktir.

* Bolimlerde artirilan sayaglarla birlikte departmansal tiketim analizlerinin ilgili
birimlere periyodik gonderimine baslanmasi

2026 vyilinda elektrik tiiketiminde 2025 vyilina gore %2 azaltiimasi
hedeflenmektedir.

SU YONETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyet konularindan 6diin vermeden genel su
tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirler
bilgilendirilmekte ve calisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile
ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir:

* Dusuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli
musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6nitine gegcmekteyiz.

* DuslUk hacimli rezervuarlar aracihigiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

* Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi igin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

* Dogayla uyumlu bahgemiz damlama sistemiyle sulamaktayiz.

* QOdalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte
ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki ginde
bir degisim yapilmaktadir.

* Personel egitimlerinde su kaynaklarinin 6nemi vurgulanmis, personel alanlarina
bilgilendirici yazilar asiimistir.

HEDEFLERIMIiZ

*Su tlketim oranini distirmek icin personelimizin bilinglendiriimesi adina egitim
¢alismalarinin strdiridlmesi

* Ihtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklarinin énlenmesi

* ilave sayag takilarak su tiiketiminin alansal takibi saglanacaktir.
* 2026 yili hedef olarak geceleme basli su tiketim miktari % 1 azaltilacaktir.



SERA GAZI EMiISYONLARININ AZALTILMASI

Nicer Hotel olarak, iklim krizine karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz.
Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini en aza indirmek amaciyla sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi, surdurilebilirlik yaklagimimizin temel taslarindan biridir. Dustik Karbonlu
Operasyon Yaklasimi Otelimizde glinlik operasyonlarda enerji verimliligine 6ncelik
verilmekte, I1sitma-sogutma sistemlerinde diizenli bakim ve otomasyon destekli kontrol
sistemleriyle gereksiz enerji tiketiminin 6niine gegilmektedir.

Aydinlatma sistemlerinde LED kullanimi, verimli ekipman seg¢imi ve minimum enerjiyle
maksimum islev hedeflenmektedir. Ulasimda Emisyon Azaltimi Sivas Kangal sehir
merkezine yakin konumumuz sayesinde, personelimizin bireysel arag kullanimi minimumda
tutulmakta ve servis ile toplu olarak transferi saglanmakta; bisiklet dostu uygulamalar,
toplu tasima bilgilendirme panolari ve otopark yonetimiyle karbon salinimi disik bir
konaklama deneyimi desteklenmektedir.

2025 yih toplam karbon ayak izi 5 aylik ortalamasi (6n hesaplama degeri): 27.551
kgCO,-esd

2026 hedefimiz: Bu degeri %2 oraninda azaltmak.

SATIN ALMA

¢ Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri dénlisimli olmasina 6nem
verilmektedir.

e Satin alimlarda, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda
kabul gérmis bir cevre sertifikasina sahip tedarikcilere 6ncelik verilmektedir.

e Satin almalarda mimkin olan her yerde buyiuk ambalajli Grin tedarikini onceligimiz

olarak kabul etmekte, béylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

2025 Yili Yerel/Yerel Olmayan
Tedarikgi Dagilimi

H Yerel

H Yerel olmayan

2026 Hedeflerimiz;




-Yerel Satinalma yapilan firma oraninin %5 arttirilmasi
-Cevreye duyarli satin alma oranini %10 seviyesine ¢ikarmak
-Adil ticaret oraninin %10 seviyesine cikarmak

Nicer Hotel olarak, strdirilebilir turizmi yalnizca bir isletme hedefi degil, ayni
zamanda misafirlerimizle birlikte yurtdigumiz ortak bir yolculuk olarak goriyoruz.
Konaklama deneyiminin gevreye duyarl, yerel degerlere saygili ve bilingli tercihlerle
sekillenmesini saglamak amaciyla misafirlerimizin aktif katilimini tesvik ediyoruz. Cevreye
Saygili Konaklama Aliskanhklarinin Tesviki Oda i¢i bilgilendirme kartlari ve dijital
yonlendirmeler araciligiyla misafirlerimizi su ve enerji tasarrufu konusunda
bilinglendiriyoruz. Havlu ve ¢arsaf degisim sikliginin misafir talebine goére yapilmasi
yonlindeki uygulamamiz sayesinde, dogal kaynaklarin gereksiz tiketiminin oOnilne
geciyoruz. Ayrica, odalarda yer alan hatirlatici notlarla klima kullaniminda verimliligi
artirmayi, aydinlatmalarin yalnizca ihtiya¢ duyulan anlarda agik tutulmasini saglamayi
hedefliyoruz. Misafirlerimize “yesil se¢cimler” yapma konusunda rehberlik etmek, Nicer
Hotel’in gevreci hizmet anlayisinin 6nemli bir pargasidir.

Geri Donlsim ve Atik Azaltimina Katilim Otelimizin ortak alanlarina yerlestirilen
geri donusim kutulari sayesinde, misafirlerimiz kagit, plastik ve cam atiklari kolayca
ayristirarak geri donisim sirecine katki saglayabiliyor, ayrica tek kullanimhk plastik
tiketimini azaltmak amaciyla odalar ve lobi alaninda cam sise kullanimi tesvik ediliyor;
belirli katlara konumlandirilan su dolum istasyonlari ile plastik sise kullaniminin énline
gegiliyor. Misafirlerimize sundugumuz bu kolayliklar, stirdurilebilir yasam aliskanhklarinin
tatil deneyimiyle bitliinlesmesine katki saglhyor. Yerel Kiltlire ve Cevreye Katki Nicer
Hotel”’de konaklayan misafirlerimize, Sivas’in dogal alanlarini ve yerel pazarlarini tanitan
bilgilendirici brosurler sunuyoruz. Boylece cevreyle etkilesim kurmalarini ve vyerel
ureticileri desteklemelerini tesvik ediyoruz. Surduruilebilirlige dair bu ortak gabanin bir
parcasi olan her misafir, Nicer Hotel'in cevre dostu vizyonuna degerli katkilarda
bulunuyor. Misafir katilimi sayesinde yalnizca bugtini degil, yarini da koruma hedefimize
bir adim daha yaklasiyoruz.



KULTUREL MiRAS

“KULTUR VARLIKLARIMIZA SAHIP GIKALIM”
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SURDURULEBILIR TURIZM iCiN UYULMASI GEREKEN KURALLAR

Surdurilebilir Turizm kapsaminda uyulmasi gereken kurallar asagidadir;

Oren vyerlerini ve mizeleri gezerken tarihi eserlere kesinlikle dokunulmamal ve
sizlerden uyulmasi istenen fotograf ¢ekimi vb. tim kurallara uyulmalidir.

Tarihi ve Kiiltirel degerlerin bizim icin 6Gnemini unutmamali ve onlara gereken degeri
vermeliyiz.

Mize ve tarihi yerlerin ziyareti icin www.muze.gov.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
Dini mekanlari ve camileri gezerken basinizi értecek bir ortl, sal bulundurmaniz
gerekmektedir. Duzgin ve kapali kiyafet giymeye dikkat edilmelidir. Camilerin ig
kisimlarina ayakkabi ile girilmemelidir.

Cami gibi ibadet edilen yerlerde herhangi bir icecek dahil 6zellikle alkolll icecekler
ile girilmez.

En degerli varliklarimiz olan c¢ocuklar konusunda tanimadigimiz ¢ocuklarla olan
gereksiz temastan kacginilmahdir.

Doga etkinliklerine katilirken ¢evreyi kirletmemeye, atesi yakmamaya ve belirlenmis
kurallara uymaya dikkat edilmelidir.

Koruma altindaki alanlara zarar vermekten, kirletmekten kacginilmali, vahsi yasam,
bitki 6rtuleri, hayvanlar ve biyocesitlilik korunmalidir.

Bulundugumuz bu boélgedeki avcilik kurallarina uyulmali ve belirtilen dénem araligl
disinda avlanma yapilmamalidir.

Esir hayvanlara karsi olarak bununla ilgili aktivitelere otelimizde izin
verilmemektedir.

Vicudumuza zararh olabilecek glines kremleri veya cilt losyonlarina dikkat etmeli,
glnesin etkileri de distnllerek mimkin oldugunca dogal trlnler kullanmaliyiz.
Topluma acik alisveris merkezi, pazar yeri, cadde, durak vb. yerlerde genel olarak
davranislarimiza dikkat edilmeli, ylksek sesle konusmamali ve etrafimiza rahatsizlik
verilmemelidir.

Ziyaret esnasinda sizden para yardimi isteyen cocuk ve yaslilara para vermeyiniz,
glvenliginiz i¢in temastan kaginin.

Trafik kurallarina uyun, trafik i1sik ve levhalarina dikkat edin, karsidan karsiya
gecerken yolu kontrol edin.



BOLGEMIiZDE GEZIiLiP GORULMESIi GEREKEN YERLER

SIVAS’I TANIYALIM




SiVAS ROTALARI

ROTA 1

Tarihi Kent Meydani

https://maps.app.goo.gl/J4ztQQ7GdZgB3JAH8

Arkeoloji Muzesi

https://maps.app.goo.gl/oHauTGJzaSfucnr)9

Sanayi Mektebi Mizesi

https://maps.app.goo.gl/iSwrYQ18uRjpio2GA

Hikimet Konagi ve Sehir Muizesi

https://maps.app.goo.gl/ImdWTjAMSztHzRN19

Cifte Minareli Medrese

https://maps.app.goo.gl/B31gUNgcGB9xpeDR7

Buruciye Medresesi

https://maps.app.goo.gl/LDkjrfcVv7BAfmW86

Sifaiye Medresesi

https://maps.app.goo.gl/K1FhknJLVKne3v2p9

Sivas Atatlirk ve Kongre Muizesi

https://maps.app.goo.gl/qgmi34Ya261MzTN46

Ulu Cami

https://maps.app.goo.gl/QFMzcMozdfznp6ys9

Meydan Cami https://maps.app.goo.gl/DgDDGnda2ChF4u5z8
Behrampasa Hani https://maps.app.goo.gl/CWpYsiiVJ5W28cys5
Subasi Hani https://maps.app.goo.gl/KrnRPgC8sTFcn7B79
Tashan https://maps.app.goo.gl/XhEx299rznoSoEs8A
Kale Evleri https://maps.app.goo.gl/40SPaDhilk7WMhuR9

Gok Medrese

https://maps.app.goo.gl/YZhAhpUxiqf1laCGu6

Abdi Aga Konagi

https://maps.app.goo.gl/ixHLi5pYUCC7wbcl9

Altinkale - Sicak Cermik

https://maps.app.goo.gl/b2XZyjUFZapTt4XA9

Rota 2

Divrigi Ulu Cami ve Darissifasi

https://maps.app.goo.gl/V49eyfgUwrgFLrsv7

Divrigi Kalesi

https://maps.app.goo.gl/MsChCwe4Qk7U3sHP9

Divrigi Kale Cami

https://maps.app.goo.gl/ywKHHzgg2peGuipH9

Divrigi Konaklari

https://maps.app.goo.gl/iedSYNnhUidRPto2A

Kangal Balikli Kaplica

https://maps.app.goo.gl/dcff9ZwCyE3Jhi769

Kangal Kopegi Uretim, Egitim ve
Koruma Merkezi

https://maps.app.goo.gl/eGYJ7thzhYsRDEBAS

Yamag Evler (Hobbit Evler)

https://maps.app.goo.gl/pgSz2RhVVRBcLrvUA

Rota 3

Yildiz Dagi Kayak Merkezi

https://maps.app.goo.gl/siWP6JHoz5BTz4EJ8

Yildiz Dagi Bungalov Evler

https://maps.app.goo.gl/siWwP6JHoz5BTz4E)8
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Otelimizde Bulunan Bitkileri incelemek ister Misiniz?




CEVREYE ZARARLI MADDELER HAKKINDA BiLGILENDIRME

Degerli Misafirlerimiz,

Siz degerli misafirlerimizi agirlamaktan blytk bir mutluluk duyuyoruz. Biz, otelimiz olarak
¢cevre dostu bir konaklama deneyimi sunmayi ve ¢evre bilincini artirmayi amacgliyoruz. Bu
dogrultuda, cevreye zarar verebilecek maddelerin kisisel kullanimi konusunda birkag
onemli hatirlatma yapmak istiyoruz;

1. Glines Kremleri: Gunesin zararl etkilerinden korunmak igin gtiines kremleri kullanmak
onemlidir. Ancak, cogu glines kremi icerdigi kimyasal maddeler nedeniyle deniz ve su
ekosistemlerine zarar verebilir. Ozellikle endokrin bozucu 6zellik gésteren bu maddeler,
canlilarinin Greme sistemlerini olumsuz etkileyebilir. Bu durum, hayvan populasyonlarinin
azalmasina ve biyolojik gesitliligin zarar gérmesine yol agabilir. Bu nedenle, organik ve gevre
dostu glines kremleri tercih etmenizi 6neririz. Eczanelerden bu tur Griinleri bulabilirsiniz.

2. Hasere ilaclari: Hasere ilaglari kullanmak, konaklamanizi rahat ve keyifli hale getirebilir.
Ancak, bazi hasere ilaglari icerdikleri kimyasallar nedeniyle ¢evre icin zararh olabilir. Litfen
odalarinizda veya otel genelinde hasere ilaclari kullanirken cevre dostu secenekler, tercih
etmeye 6zen gosterin. Ayrica, acgik alanlarda kullanilacak ilaglarin dogaya olan etkilerini gz
onunde bulundurun.

3. Geri Donlsum: Liatfen kullanilmis glines kremi siseleri, hasere spreyi kutulari ve diger
ambalaj malzemelerini dogru sekilde geri donistiirmek icin genel alanlarda bulunan uygun
¢Op kutularina atin. Geri donliisim gevremize karsi sorumluluklarimizdan biridir. Cevre
dostu uygulamalara gosterdiginiz duyarlilik icin tesekkir ederiz. Sizlerle birlikte daha
strdirdilebilir bir gelecege katkida bulunmak icin calisiyoruz Konaklamaniz boyunca
herhangi bir konuda yardima ihtiyaciniz olursa, lutfen resepsiyona basvurunuz.



ERISILEBILIRLIK

Nicer Hotel erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu
konuda siirekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Otelimizde engelli misafirlerimiz igcin asansorler, yasalara uygun engelli odasi, engelli
wc bulunmaktadir. Asansorlerimiz gorme engelli misafirlerimiz icinde tus kisminda
isaretlidir. Engelli erisilebilirligi ic ve dis denetim mekanizmalari aracihigiyla kontrol
edilmektedir




CALISAN HAKLARI VE CALISAN MOTIVASYONU

* Personel Servisi: Tum vardiyalarda galisan personelimizin ulagimini servis araglarimiz ile
Ucretsiz olarak saglamaktayiz.

* Personel Yemekhanesi; Calisanlarimiz igin personel yemekhanesinde ¢ikan tim
yiyecekler Ucretsizdir.

* Camasirhane Kullanimi: Tim g¢alisanlarimiz igin is Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her
tarlu giysi Ucretsiz olarak temizlenmektedir.

* Esitlik: Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkli din, dil, irk
mensuplari bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk
konularinda ayrimcihiga maruz kalmamasidir. iKk departmani tarafindan verilen egitimlerde
de bu konu anlatilmakta ve personelin benimsemesi saglanmaktadir. Ayrica ¢alisan haklari
ve bu konuya verilen 6nem iK Departmani tarafindan yapilan oryantasyon egitimlerinde
vurgulanmaktadir.

* Calisan Oneri ve Goérisleri: Calisanlarimizin éneri ve géruslerini degerlendirmek amaciyla
Personel Memnuniyet Anketi yapilmaktadir. Anket sonuclari titizlikle degerlendirilmekte ve
gerekliiyilestirmeler planlanmaktadir. Ayrica personelin Oneri ve Sikdyet Kutusu araciligiyla
¢alisanlarimiz rutin zamanlarda o6neri ve goruslerini dile getirebilmektedir.

* Egitimler: Egitimler tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli igerikte i¢ ve dis
kaynakli egitimler verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin
artirllmasi amaglanmaktadir.




MISAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

Nicer Hotel olarak “Misafir Odaklilik” temel prensimizdir. 100% misafir memnuniyet
hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasi icin tim
gayretimizle ¢alismaktayiz. Hizmet sektériinde uretim ve tuketimin es zamanl
gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili
bir sekilde telafi edilmesi; sikdyetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin
yonetimi ile ilgili hizh ¢6zim Ureten ve adalet olgusuna dayali sireglerin olusturulmasi,
personelin ve misafirlerimizin bu streclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu slireglerin etkin bir
sekilde uygulanmasiyla mimkin olacaktir. Misafirlerimiz otelde kalis siiresince ya da
otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Etkin bir misafir geri bildirim siireci
takibi icin internet Gzerinden kullanmis oldugumuz yazilim araciligiyla misafirlerimizin
online sitelere yapmis oldugu yorumlar takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu
geri bildirimler ilgili bolim vyoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir.




YEREL HALK ILETiSIM SORUMLUSU ATAMASI

Otelimizde gérev yapan Sayin Merve Cosar, Yerel Halk iletisim Sorumlusu olarak
atanmistir. Bu atama, otelimizin yerel halk ile glglu iletisim baglari kurma ve
sturdurilebilirlik hedeflerimize ulasma konusundaki kararliigini yansitmaktadir. Sayin
Merve Cosar, yerel halkla etkili bir iletisim kurma, topluluk ihtiyaglarini anlama ve
strdirdilebilir turizm anlayisimizi yerel diizeyde hayata gecirme konusunda 6nemli katkilar
saglayacagina inancimiz tamdir. Kendisi, yerel halkla olan iliskilerin glclendirilmesi ve
karsilikli anlayisin tesvik edilmesi noktasinda kritik bir rol Ustlenecektir. Bu atama ile
birlikte, otelimizin yerel topluluklarla is birligi yaparak, ¢evresel ve sosyal surdurulebilirlik
hedeflerimize daha etkin bir sekilde ulasmayi amagliyoruz. Yenilikgi ve strdurulebilir
projelerle yerel kalkinmaya katkida bulunmaya devam edecegiz.

Cosar’in bu gorev kapsamindaki sorumluluklari sunlardir:

e Yerel halkin ilettigi sikdyet ve talepleri profesyonel bir sekilde dinlemek ve kayit
altina almak.

e Sikayetleri otel icerisindeki ilgili departmanlara hizli ve etkili bir sekilde iletmek.

e Sikayetlerin ¢6ziime kavusturulmasi igin gerekli aksiyonlari almak ve ¢6zim sirecini
aktif bir sekilde takip etmek.

e Yerel halk memnuniyetini saglamak igin etkin ve kalici ¢oziimler gelistirmek.

Merve COSAR
iletisim Bilgileri: 5332344843
e-mail: kangal@nicerhotel.com.tr



SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI KAPSAMINDA YEREL TOPLULUGUN DESTEKLENMESi
KAPSAMINDA YAPILAN DESTEKLEMELERDEN BAZI ORNEKLER
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