= Dokiiman No Ni.SR.YS.01
N I C e R Yayin Tarihi 01.01.2025
\ SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI RevizyonNo |00
\ H O T E L Revizyon Tarihi | 00
Sayfa No 1/13

SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SiSTEMI

NiCER HOTEL




- Dokiiman No Ni.SR.YS.01
N I ‘ e R Yayin Tarihi 01.01.2025
\ SURDURULEBILIRLIK YONETiIM SiSTEMI Revizyon No 00
\ H O T E L Revizyon Tarihi | 00
Sayfa No 2/13
L. YONETIM SISTEMI ...oevuuniiiiiiiiiiieeiiieeettieerttaeeersueesssuneesssaeessansesssussssssnssesssnsesssunsesssnssssssnsssssnnessssnsssssnnsernes 3
2. YASALUYUM..ouiiiiiiiiieie et eeee ettt et e et s eaaestaeseaneseanssssesssnssesnsssnssesnssssnsssnssesnssssesesnssesnssnnssesnsesnnsesnnses 5
3. PAYDASLAR VE ILETISIM ..ceuuniiiineeieiuneeruneeeruneeersuneeesaneeesssneeessuneesssssesessnsesssunssssssssssssnssssssnsssssnsesssnnsesssnsssnnnns 5
Q. ERISILEBILIRLIK...ccuuetunneenneeuneeenneeunneesneerneeesnesesnsesnssesssessesesnssssesesnssessssssssssnssssesssnssessssssssesnssssesesnssssnsesnssesnsses 7
LT Y . 11N 7V - 7
6. KOULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAS ....eeevneeettnneeeteneeetuneeettnesetenesessnesesesesesssssssssessssnssssssnssssensesessnssseses 9
7o ENERJIVE GEVRE.....ccuuieutiiuneeeueeuneetuneerneesneerseessnsesneesansessssssssessnsssnssssessssssssssssssssssssrsnssssnsessssssnsesnesssnsennnses 9
8. SUYONETIMIVE ATIK SU . ..eeeieeiiteeieeeeetteeeeeseeestenneeseeseesnnaesssessssnnessssssssnnessssssesnnessessssssnsesssssssnnnesssessesnns 10
. GIDA ATIGI VE KATIATIK cevuevneeeeneenneenneeeuneerneesneersnsessesesnsessesssnsessssessssssssessssessssssssesnssnsssessssssnsssnnsesnsssnnssnns 11



- Dokiiman No Ni.SR.YS.01
N I C e R Yayin Tarihi 01.01.2025

\ SURDURULEBILIRLIK YONETiIM SiSTEMI Revizyon No 00

\ H O T E L Revizyon Tarihi | 00

Sayfa No 3/13

1. Yonetim Sistemi

Bu belge, Nicer Hotel’in stirdiirlilebilirlik hedeflerine uygun olarak tiim yonetim siireclerini kapsayacak sekilde
tasarlanip gelistirilen bir Stirdirilebilirlik Yonetim Sistemi’nin temel cercevesini olusturmaktadir. Sistem, otel
yonetimi ve personeline yonelik olup, otelin biylklGgli, konumu ve hizmet anlayisina uygun sekilde
ozellestirilmistir. Yonetim sistemimizin temelinde risk analizi yaklasimi yer almakta, bu analiz cevre, toplum, kiiltdr,
ekonomi, kalite, insan haklari, saghk ve gtivenlik gibi unsurlari kapsamaktadir. Gerekli gérildiigiinde yeni unsurlar
da bu kapsama eklenmektedir. Risklerin analiz edilmesinin ardindan, risklerin gerceklesmesi durumunda
uygulanacak kriz yénetim politikalari belirlenmis ve bu belgenin ekinde detaylandirilmistir.

Nicer Hotel Yénetim Sistemi, stirdirilebilirlik performansini artirmak ve bu performansi stirekli gelistirmek
amaciyla kalite, ekonomi, cevre, kiltiir, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda politikalarin belirlenmesini,
hedeflerin olusturulmasini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenmesini kapsar. Sistem, elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda siirekli iyilestirme saglamak icin diizeltici adimlar atilmasini hedefler. Belirlenen hedeflere
ulasilmasi durumunda yeni hedefler belirlenmekte, ulasilamamasi durumunda ise hedefler ve uygulamalar yeniden
gbzden gecirilmektedir. Bu yontemle stirekli gelisim ve iyilestirme saglanmasi amaclanmaktadir.

Sistemimiz, misafirlerimizin konfor ve giivenligini 6n planda tutarken ayni zamanda cevreye duyarli bir isletme
olarak faaliyet gOstermeyi taahhiit eder. Calisanlarimiz, bu siirecin ayrilmaz bir parcasi olup, siirdirilebilirlik
hedeflerinin uygulanmasinda aktif rol almaktadir. Performans gostergelerinin yer aldigi Hedefler Takip Listemizi bu
baglamda kontrol ediyor ve glincel tutuyoruz. Bu gostergeler, otelimizin performansini degerlendirme ve iyilestirme
cabalarinin bir parcasi olarak tanimlanmistir.

Nicer Hotel olarak, siirdirlebilir turizm anlayisinin ticlinci asama yik{imliltklerini yerine getirmeyi ve strekli
iyilestirme prensibini benimseyerek siirdirilebilirlik performansimizi artirmayi taahhiit ediyoruz. Sektériin dinamik
yapisli, cevresel, toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeler, mevzuat degisiklikleri ve paydaslardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda yonetim sistemimiz dizenli olarak gbézden gecirilmekte ve gerekli glincellemeler
yapilmaktadir. Bu yaklasim, otelimizin misafirlerine kaliteli ve slirdirilebilir bir deneyim sunma hedefinin bir
parcasidir. Yukarida belirtilen adimlar ézetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade
edilebilir (Sekil 1).



| |
I ‘ e R Yayin Tarihi 01.01.2025
SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI RevizyonNo |00

H O T E I_ Revizyon Tarihi | 00

Dokiiman No Ni.SR.YS.01

Sayfa No 4/13

Sekil 1. PUKO Dong

Planla:

Nicer Hotel, cevre, toplum,

o6nemli faktérlere deger verir ve

. Surekli
lyilestirme

ekonomisi ve yOnetim sistemi gibi

dogrultusunda uzun vadeli hedefler

belirler. Bu hedeflere ulasmak icin somut bir yol haritasi olusturulacak ve belirli

eylemlerle takip edilecektir. Nicer Hotel'in bu stratejik yaklasimi,

stirdirtilebilirlik ve toplumsal sorumluluk anlayisi cercevesinde sekillenecektir.

Uygula:

Cevre: Otel, doga dostu uygulamalari tesvik etmek, enerji ve su tliketimini minimize etmek ve atik yonetimini
etkin bir sekilde yapmak icin hedefler belirleyecektir.

Toplum: Yerel topluma katkida bulunmayi ve yerel is gliclinii desteklemeyi hedefler.

Kdiltdir: Kdilttirel degerleri ve gelenekleri korumayi ve misdfirlere bu deneyimi sunmayi amaclar.

Ulke Ekonomisi: Yerel iiriinlerin ve hizmetlerin kullanimini artirarak, (ilke ekonomisine katkida bulunur.

Y6netim Sistemi: Etkili bir ydnetim anlayisiyla otelin glinliik operasyonlari planlanir ve seffaf bir yonetim kdiltiirti

benimsenir.

Nicer Hotel, cevresel, kiiltiirel, sosyal, saglik, glivenlik ve insan haklariyla ilgili temel politika ve uygulamalarini belirleyecektir.

Bu politikalar, tiim c¢alisanlar tarafindan anlasilacak sekilde egitimlerle aktarilacak ve otel operasyonlarinda stirekli olarak

izlenecektir.

Cevresel Politikalar: Atik geri déntisiimui, enerji verimliligi, su tasarrufu gibi cevresel uygulamalar net bir sekilde
belirlenip uygulanacaktir.

Kiiltiirel Politikalar: Misafirlere yerel kiiltiir ve geleneklerle ilgili bilgilendirme yapilacak, kiilttirel mirasi koruyacak
uygulamalar baslatilacaktir.

Saglik ve Giivenlik: Otel c¢alisanlarinin ve misdfirlerin gtivenligini saglamak adina gerekli saglik ve glivenlik
tedbirleri alinacak, bununla birlikte diizenli denetimler yapilacaktir.

Insan Haklari: Tiim calisanlara esit haklar sunulacak, ayrimciliga karsi politikalar gelistirilecektir.

Tiim bu uygulamalar, ilgili personel tarafindan belirli araliklarla izlenecek ve raporlanacaktir.

Kontrol Et:

Nicer Hotel yénetimince, hem personel hem de misdfirlerin geri bildirimleri diizenli olarak toplanacaktir. Geri bildirimler, otelin

hizmet kalitesinin arttiriimasi icin kritik bir kaynak olacak ve sistematik sekilde kaydedilecektir.

izleme: Muisterilerden alinan geri bildirimler, otel calisanlarindan alinan geri bildirimlerle es zamanl olarak
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izlenecektir.
e Olcme: Hizmet kalitesinin, cevresel siirdiirtilebilirlik hedeflerinin, saglik ve giivenlik énlemlerinin etkinligi
oOlclilecektir.
e  Raporlama: Elde edilen veriler dlizenli olarak raporlanacak ve yéneticilere sunulacaktir.
Onlem Al:
Eger "Kontrol Et" asamasinda tespit edilen bir sorun ya da aksaklik varsa, Nicer Hotel bu sorunlari hizlica ¢6zmek icin gerekli
diizeltici 6nlemleri alacaktir. Bu 6nlemler uygulanirken, stireclerin verimli sekilde isleyip islemedigi de stirekli takip edilecektir.
e Diizeltici Onlemler: Calisanlarin egitimi, siirec iyilestirme ya da ekipman degisikligi gibi adimlar atilacaktir.
e Kayit Altina Alma: Alinan tiim dlizeltici énlemler, detayl bir sekilde kaydedilecek ve arsivlenecektir. Bu sayede
stirekli gelisim saglanacak, gecmis sorunlar tekrar yasanmayacaktir.

Nicer Hotel bu dért asamali déngtisdi, stirekli gelisim ve stirdlirtilebilirlik odakh bir yénetim anlayisi ile sekillenecektir.

2. Yasal Uyum

Nicer Otel, ylrirlikteki tim yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere
tam uyum saglamak konusunda kararlidir. Bu kapsamda, otelimiz ilgili
tlim yasal diizenlemelere ve uluslararasi standartlara uygunluk saglamak
adina gerekli adimlari atmakta ve bu mevzuatlarin gilincel bir listesini
diizenli olarak giincellemektedir. Personelimize diizenli olarak gerekli
egitimler verilerek, tiim calisanlarin yasal sorumluluklari hakkinda

bilgilendirilmeleri saglanir ve mevzuatlara uyum siirekli denetlenir. ‘

Uyulmasi Gereken Temel Mevzuat ve Belgeler
Nicer Hotel, faaliyetlerini siirdiirebilmek ve misafirlerine glivenli, kaliteli bir konaklama deneyimi sunabilmek icin
asagida siralanan temel mevzuat ve belgeleri temin eder ve siirekli olarak glincel tutar. Bu belgeler, otelimizin yasal
cercevede faaliyet gosterdigini ve gerekli izinlere sahip oldugunu kanitlar niteliktedir.
1. Turizm isletme Belgesi
isyeri Acma ve Calisma Ruhsati
Personel Sigorta Bildirgesi

Vergi Levhasi

Personel Egitimleri ve Sertifikalari

2

3

4

5. Acil Durum Eylem Plani
6

7. lIsyeri Hekimi ile Yapilan Sézlesme
8

Belediyeden Alinan Kanalizasyon Baglanti Belgesi
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9. Havuz Suyu Olctimleri ve Kontrol Belgeleri

10. Hasere ile Miicadele Yapildigina iliskin Belgeler

11. Diger Gerekli Belgeler
Nicer Hotel, ilgili kisi ve kurumlarin talep etmesi halinde yukarida belirtilen belgeleri ibraz etmeye hazirdir. Bu
belgeler, otelimizin faaliyetlerinin tamamen yasal cercevede gerceklestirildigini ve gerekli tiim izinlere sahip
oldugunu gosterir.
Nicer Hotel, yasalarin ve uluslararasi sozlesmelerin gerektirdigi her tlirl ylkimlGlGgl yerine getirerek, misafirlerine

glvenli, kaliteli ve yasal bir konaklama deneyimi sunmayi taahhiit eder.

3. Paydaslar ve iletisim

Nicer Hotel, seffaflik, dogruluk ve gliven anlayisiyla tiim tanitim faaliyetlerini ylritlr. Otelimiz, tanitim kanallarinda
(internet sitesi, sosyal medya hesaplari, basili materyaller vb.) her zaman gercek goérsel materyaller kullanir ve
hizmetlerimizi dogru, seffaf ve gercekgi bir sekilde tanitarak misafirlerimize giiven verir. Tanitimda kullanilan tiim
materyaller, otelimizin sundugu hizmetlerin dogru bir sekilde yansitilmasini saglar ve misafirlerimizin beklentilerini
karsilama konusunda gtliven olusturur.

Ayni zamanda, slrdurlebilirlik politikalarimiz ve bu alandaki eylem ve uygulamalarimiz hakkinda hem
cahisanlarimiza hem de misafirlerimize acik ve seffaf bir sekilde bilgi veririz. Bu amacla, Nicer Hotel internet sitesinde
periyodik olarak stirdirilebilirlik performans raporlari yayimlanmaktadir. Bu raporlar, belirlenen periyotlara uygun

olarak glincellenir ve kamuoyu ile paylasilir.

Siirdiriilebilirlik Performans Raporlari ve Geri Bildirim Sistemi
Nicer Hotel, slirdirilebilirlik uygulamalari hakkinda geri bildirim almak icin cesitli sistemler olusturmustur. Bu
sistem, misafirlerimiz, calisanlarimiz, kamu kurumlari, belediyeler, cevre halki ve diger paydaslardan diizenli olarak
geri bildirim alinmasini saglar.
Geri Bildirim Sistemi, hizli, basit ve etkili bir sekilde geri bildirim yapilmasini tesvik edecek sekilde tasarlanmistir.
Bu sistem, asagidaki yollarla islevsel hale getirilmistir:

e Misafirler icin anket uygulamalari

¢ Sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi

e Calisanlar icin e-posta ve mesajlasma servisleri

¢ Diger paydaslar icin e-posta ile iletisim ve diizenli takip
Geri bildirimler, sirdirlebilirlik performansimizi iyilestirmeye yonelik dnlemler alarak degerlendirilir. Miisteri

memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik performansini artirmaya yonelik tiim geri bildirimler kaydedilir, analiz edilir ve
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gerekli aksiyonlar alinir.

Miisteri Deneyimi:

Misteri memnuniyetine biliylik 6nem verilir. Misteri memnuniyeti, sirdarilebilirlik ile ilgili geri bildirimlerden de
elde edilen verileri icerir. Olumsuz geri bildirimler ve bunlara verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli diizeltici
onlemler alinir.

Personel Katilimi:

Calisanlarimiz, Nicer Hotel 'in yonetim sisteminin en 6nemli unsurlarindan biridir. Calisanlarimiza, yonetim
sistemimiz ve slrdirilebilirlik politikalarimiz hakkinda diizenli egitimler verilmekte, bu egitimler yazili olarak
tanimlanmis ve tiim calisanlarimiza iletilmistir. Egitimler kayit altina alinir ve bu egitimlerle calisanlarimiz,
slrdurulebilirlik uygulamalarina ve otelimizin genel yonetim sireclerine aktif olarak katilmalari icin tesvik edilir.
CGalisanlarimizin geri bildirimleri dogrultusunda, sistemimizi gdzden gegirir ve stirekli iyilestiririz. Calisanlarimiza
verilen stirdirtlebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina 6zgli egitimler, oryantasyon egitimleri, isbasi egitimleri ve
yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimlerle desteklenir. Bu egitimler, is saghgi ve glivenligi, hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim gibi genis bir
yelpazeyi kapsar.

Calisanlarimizin tiim egitim materyallerine licretsiz ve acik bir sekilde erisimi saglanir. Otelimiz, 4857 Sayili is
Kanunu’na ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu’na uygun olarak calisir. Ayrica, 6331
Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’na uyum da taahhiit edilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Ekibi:

Nicer Hotel, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek ve gelistirmek amaciyla bir Strdirilebilirlik Ekibi
olusturmustur. Bu ekip, stirdirtlebilirlik politikalarinin ve uygulamalarinin etkinligini artirmak icin diizenli olarak
toplantilar yapar, geri bildirimleri degerlendirir ve gerekli iyilestirmeleri planlar.

Sardurlebilirlik Ekibinin gérev dagilimi ve sorumluluklari, belirli periyotlarla glincellenir ve tiim ilgili paydaslarla

seffaf bir sekilde paylasilir.

4. Satin alma
Nicer Hotel, strdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda cevreye duyarli, adil ticaret esasli ve verimli satin alma
politikalarini benimsemektedir. Bu politikalar, otelimizin faaliyetlerinde sorumlu tedarik zinciri yonetimini saglar ve

cevresel etkileri en aza indirmeyi amaclar. Nicer Hotel, mal ve hizmet satin alirken, tedarikcileriyle diizenli
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gorismeler yaparak strddrilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol eder.

Yerel Satin Alma

Nicer Hotel, yerel tedarikcilere 6ncelik vererek bolge ekonomisini destekler. Kaliteli ve makul fiyath yerel Griinler
ve hizmetler tercih edilir. Tedarikci listemiz dizenli olarak gilincellenir ve tedarikcilerimize sirdirilebilirlik
politikalarimiz hakkinda bilgilendirme yapilir. Yerel satin alma orani, bolge halkindan temin edilen mal ve
hizmetlerin orani dlclilerek takip edilir ve bu oran artirilmaya cahsilir.

Adil Ticaret Satin Alma

ithal Griinler icin de adil ticaret ilkelerine uygun tedarikciler tercih edilir. Nicer Hotel, adil ticaret ilkesine dayali
olarak tedarikgilerinin siirdiiriilebilirlik sertifikalarini kontrol eder ve bu alanda gerekli dnlemleri alir. ithal Griin
alimlarinda, adil ticaret sertifikasina sahip Ureticilere 6ncelik verilerek, glivenli ve etik ticaret esaslarina uygunluk
saglanir.

Cevreye Duyarli Satin Alma

Cevreye duyarh bir satin alma politikasi izleyen Nicer Hotel, gida ve kati atik yonetimini iyilestirmek, enerji ve su
tasarrufu saglamak amaciyla cevre dostu Urinleri tercih eder. Cevre etiketli liriinlere 6ncelik verilir. Eger cevre
etiketli Griinler mevcut degilse, cevreye zarar vermeyen (reticiler ve tedarikcilerden alisveris yapilir. Tedarikci
seciminde, 15014001, ISO50001, 1SO14064 gibi cevre sertifikalarina sahip firmalar tercih edilir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gida iiriinleri icin FSC, MSC, AB-EcoLabel gibi cevre sertifikali veya kaynagi takip
edilebilen drtnler tercih edilir. Ayrica, tehdit altindaki tlrler ve satiimasi yasak olan tirler (balk, agac, bitki, av
hayvani vb.) asla alinmamaktadir.

Siirdiiriilebilir Satin Aimlarin izlenmesi

Nicer Hotel, cevre sertifikali, yerel Ureticilerden ve adil ticaret tedarikcilerinden yapilan satin alimlarin oranini
diizenli olarak izler. Siirdiiriilebilir satin alma oranini artirmak, siirdirilebilirlik hedeflerimizden biridir ve bu
alandaki gelismeler raporlanarak stirekli iyilestirmeler yapilir.

Verimli Satin Alma

Otelimiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustiirtilmis malzemeleri tercih eder. Toplu alim ve
dokme (riin alimi, daha az nakliyat yapilmasini saglar, béylece sera gazi emisyonlari azaltilir. Ayni zamanda,
gereksiz plastik, naylon, kagit, cam ve ahsap ambalajlardan kacinilmasi temel 6nceligimizdir.

Sarf malzemeleri ve buklet rinler gibi tek kullanimlik Grlnlerin satin ahiminda, gereksiz ambalajlardan (6zellikle
plastikten) kacinilir ve bu Uriinlerin kullanimi izlenir. Bu alandaki satin alimlar dikkatle takip edilir ve yonetilir.
Tedarikci Degerlendirme ve izleme

Nicer Hotel, siirdirilebilirlik ilkesine uygun hareket etmek adina tedarikcilerini diizenli olarak degerlendirir.

Tedarikci degerlendirme formu ve onayl tedarikci listesi, belirlenen periyotlarla glincellenir. Bu sayede,
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tedarikcilerimizin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarina ne 6lctide uydugunu takip ederiz.

Nicer Hotel, stirdirtlebilir satin alma politikalarina uygun hareket ederek, cevreyi koruma ve yerel ekonomiyi

destekleme ilkesine sadik kalir.

5. Kiiltiirel Surdiiriilebilirlik Politikasi

Nicer Hotel, yerel kiiltlire ve kiiltirel mirasa derin bir saygl gosterir. Misafirlerine yerel kiiltirin zenginligini
tanitarak, kiltirel cesitliligi kutlamak ve kiltiirel stirdiirtlebilirligi saglamak en 6nemli hedeflerimizden biridir. Yerel
halkin fikri mlkiyet haklarina 6zen gosterir ve bu konuda titizlikle hareket eder.

Eserler

Nicer Hotel, tarihsel ve arkeolojik eserlerin alim satimini yapmaz, ticaretine aracilik etmez ve bu tir eserleri
sergilemez. Kiiltlirel mirasi koruma sorumlulugumuzla hareket ederken, bu eserlerin korunmasini saglamak ve
gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunmak icin cesitli destek mekanizmalari gelistiririz.

Misafirlerimize, tarihsel ve kiiltlirel eserlerin alim satiminin yasak oldugu konusunda acik bir bilgilendirme yapilir.
Ayrica, otelimizde eserlerin ticareti ve satisi ile ilgili herhangi bir faaliyet yapilmadigina dair uyarilar yer alir. Kiilttrel

mirasin korunmasi hem otelimiz hem de yerel toplum icin blyiik bir 6neme sahiptir.

Siirdiiriilebilir Yerel Gastronomi

Otelimizde, yerel Griinlerin tanitilmasina ve tiketilmesine bliylik 6nem verilmektedir. Nicer Hotel, gastronomi
alaninda siirdirtlebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar gelistirmeyi hedefler. Yerel mutfak
kiiltirindn sardardlebilirligini desteklemek, otelimizin temel prensiplerinden biridir.

Bu dogrultuda, yerel ve mevsimsel lrlinlerle hazirlanan yemekler, misafirlerimize sunulmaktadir. Bu, sadece taze
ve saglkli yemekler sunmakla kalmaz, ayni zamanda yerel (reticilere ve bolge ekonomisine katkida bulunur.
Otelimizdeki mendiiler, bolgenin geleneksel lezzetlerini ve kiiltlirel yemek aliskanlklarini yansitarak, misafirlerimize

6zglin bir deneyim sunar.

Kiiltirel Katilim ve Etkinlikler
Nicer Hotel, yerel kiltiirin tanitilmasina yonelik dizenledigi etkinlikler ve programlarla misafirlerini yerel
geleneklerle tanistirir. Yerel sanatcilarla is birligi yaparak, el sanatlari ve geleneksel miizik gibi kiltirel 6geleri

misafirlerimize sunariz. Bu tir etkinlikler hem yerel halki destekler hem de misafirlerimize zengin bir kiltirel



- Dokiiman No Ni.SR.YS.01
N I C e R Yayin Tarihi 01.01.2025

\ SURDURULEBILIRLIK YONETiIM SiSTEMI Revizyon No 00

\ H O T E L Revizyon Tarihi | 00

Sayfa No 10/ 13

deneyim yasatir.

Sosyal ve Kiilturel Katki
Otelimiz, yerel halkla etkilesimi artirarak, kiltitirel slrdirilebilirlik alaninda katkilar sunmayi hedefler. Yerel
topluluklarin kiiltirel mirasini yiiceltmek ve gelistirmek icin projeler ve is birlikleri gerceklestiririz. Ayrica, yerel el

sanatlari ve sanat eserlerinin otelimizde satisa sunulmasi gibi faaliyetlerle yerel ekonomiyi destekleriz.

6. Enerji ve cevre

Nicer Hotel, enerji verimliligi ve tasarrufu konusunda etkin bir politika benimsemistir. Bu politika, enerji tliketiminin
diizenli olarak olctilmesi, izlenmesi, azaltilmasi ve yenilenebilir enerji kullanimina éncelik verilmesi gibi unsurlari
icermektedir. Amacimiz, cevresel etkimizi minimize etmek ve siirdirilebilir bir isletme modeli olusturmak.
Yenilenebilir Enerji Kullanimi

Nicer Hotel, enerji tiiketiminde mimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina &ncelik vermektedir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerji, otelimizin enerji verimliligi hedeflerine ulasmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Yenilenebilir enerjiye gecis, hem cevreye duyarli bir yaklasim sergileyerek karbon ayak izimizi
azaltmayi saglar, hem de enerjinin stirdirilebilir bir sekilde kullanilmasini destekler.

Eneriji Tiiketimi izleme ve Ol¢cme

Eneriji tiiketimimizi dlizenli olarak izleriz ve her eneriji tiiriine gore tiiketim oranlarini gruplandiririz. Tiketim miktari,
enerji tiirtine gore olcllir ve performans izleme araclariyla sirekli olarak takip edilir. Enerji kullanimini optimize

edebilmek icin veriler periyodik olarak gbzden gecirilir.

Bu o6lciim araclari sayesinde, enerji tasarrufu saglamak icin hangi alanlarda iyilestirme yapmamiz gerektigi net bir
sekilde belirlenir.
Enerji Tuketiminin Azaltilmasi
Nicer Hotel, eneriji tiketiminin yliksek oldugu faaliyetleri belirleyerek bu alanlarda eneriji tiketimini azaltmak icin
cesitli diizeltici 6nlemler alir. Bu 6nlemler, sadece eneriji verimliligimizi artirmakla kalmaz, ayni zamanda ¢evresel
etkilerimizi de minimize eder.
One cikan enerji tasarrufu adimlari sunlardir:

¢ Isi yalitim sistemlerinin giiclendirilmesi: Daha verimli 1sitma ve sogutma sistemleri, eneriji tiiketimini

azaltmak icin kritik 6Gneme sahiptir.
¢ Enerji verimliligi yliksek cihazlar kullanimi: Enerji sinifi yiiksek cihazlar tercih edilerek ener;ji tiiketimi

azaltilir.

10
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e LED ampuller kullanimi: Akkor lambalar yerine LED ampuller tercih edilerek hem enerji tasarrufu
saglanir hem de isiklandirma kalitesi artirilir.

Enerji Tasarruflu Ekipman Kullanimi
Nicer Hotel, stirdirtlebilirlik hedeflerine ulasabilmek icin enerji verimli ekipmanlar kullanmaktadir. Eneriji tasarruflu
ekipmanlarin tercih edilmesi, otelimizin cevre dostu bir yaklasim benimsemesine yardimci olur. Ayrica, bu
ekipmanlar uzun vadede enerji maliyetlerini de disiriir.
Egitim ve Bilgilendirme
Otelimiz, eneriji tasarrufu konusunda tiim calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirir ve egitir. Egitimler sayesinde,
ekip tyelerimiz enerji verimliligi konusunda daha bilincli hale gelir ve tasarruf saglamaya yonelik cabalar
glclendirilir. Enerji tasarrufu ve verimliligi konusunda dizenli bilgilendirme ve farkindalik artirici calismalar

yarGtalar.

7. Suyonetimi ve atik su

Nicer Hotel, su tasarrufu konusunda etkili bir politika benimsemis ve suyun sirdirilebilir kullanimini tesvik etmeye
yonelik adimlar atmistir. Bu politika, su tiiketiminin diizenli olarak 6lcililmesi, izlenmesi ve azaltiimasi hedeflerine
yoneliktir.

Su Riski Degerlendirmesi ve Su Yénetimi Plani

Nicer Hotel, su riski degerlendirmesi icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas'i
kullanmaktadir. Bolgedeki su riski durumu bu kaynak araciligiyla belirlenmis ve risk analizi dogrultusunda su
yonetimi plani olusturulmustur. Su yonetimi plani, su kullaniminin etkin bir sekilde dlctilmesi, takibi ve azaltilmasi

icin belirlenen hedeflerle desteklenmistir. Su tiiketimi hakkinda raporlar diizenli olarak olusturulmaktadir.

Cevresel Etki ve Canlilarin Korunmasi

Nicer Hotel, su kullanim faaliyetlerinin cevreye olan etkisini en aza indirmek icin tedbirler alir. Bu tedbirler, sularda
yasayan canhlarin korunmasini amaclamakta ve su kullaniminin cevreye zarar vermemesi icin gerekli 6nlemleri
icermektedir.

Yasal Uyumluluk ve Suyu Siirdiiriilebilir Kullanim

Tdm su kaynaklari, yasal gerekliliklere uygun sekilde temin edilmektedir. Nicer Hotel, yerel yonetmeliklere tam
uyum saglayarak suyun sirddrdlebilir kullanimini saglamaktadir. Sebeke suyu veya izinli kuyu suyu kullanilmakta
olup, su kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanimi tesvik edilmektedir.

Su Tiiketimi Ol¢iimii ve Raporlama

Nicer Hotel, su tiiketimini diizenli olarak 6lcmekte ve misafir basina toplam su kullanimi hesaplanmaktadir. Bu

11
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veriler, diizenli olarak raporlanmakta ve su tiiketimi hakkinda detayl bilgi saglanmaktadir. Su tiiketimi verilerini
takip etmek icin

Su Tasarrufu Hedefleri ve Uygulamalar

Nicer Hotel, su tiiketimini azaltmaya yonelik hedefler belirlemistir. Bu hedeflere ulasmak icin su tasarruflu ekipman
kullanimi ve misafirlerin taleplerine gore carsaf ve havlularin degisimi gibi uygulamalar yapilmaktadir. Su tasarrufu
konusunda misafirlere bilgi verilerek, suyun verimli kullanimi tesvik edilmektedir.

Egitim ve Bilgilendirme

Su tasarrufu konusunda Nicer Hotel, calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak bilgilendirir. Egitimlerle su tasarrufu
bilinci asilanarak, tiim calisanlar ve misafirler bu konuda aktif rol almaya tesvik edilir.

Atik Su Yonetimi

Atik suyun cevreye zarar vermemesi icin gerekli tim onlemler alinmaktadir. Atik suyun bertarafi icin yerel
yonetimlerin belirledigi diizenlemelere uyulmakta ve tiim yasal gereklilikler yerine getirilmektedir.

8. Gida atig1 ve kati atik

Nicer Hotel, atik Gretimini en aza indirgemek ve cevresel etkileri azaltmak amaciyla kapsamli bir Kati Atik Yonetim
Plani uygulamaktadir. Bu plan, atiklarin diizenli 6l¢lilmesi, izlenmesi, azaltilmasi, yeniden kullanimi, geri doniisiimii
ve bertarafini icermektedir.

Atik Takibi ve Ayristirma

Nicer Hotel, atiklari diizenli olarak takip etmekte ve ayristirmaktadir. Kati atiklar, gida atiklari, geri donisebilir
atiklar, zehirli/tehlikeli atiklar ve organik atiklar gibi tiirlerine gére ayrilmaktadir. Ayristirma sirasinda, geri déntisiim
ve yeniden kullanim imkanlari g6z 6niinde bulundurulmakta ve atiklarin cevresel etkisini azaltma hedefiyle hareket
edilmektedir.

Egitim ve Bilgilendirme

Nicer Hotel, atik yénetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak egitmekte ve bilgilendirmektedir.
Bu bilgilendirme, cesitli gorsel ve iletisim materyalleri araciligiyla yapilmakta ve tiim calisanlarin kati atik yonetimi
konusunda bilincli hareket etmeleri saglanmaktadir.

Atiklanin ilgili Firmalar Tarafindan Alinmasi

Kati atiklar, tirlerine gore ayristirildiktan sonra, yetkili ve lisansli firmalar tarafindan toplanmakta ve cevreye zararli
etkilerin en aza indirilmesi saglanmaktadir. Bu firmalar, atiklarin dogru bir sekilde bertaraf edilmesi icin gerekli yasal
diizenlemelere ve cevre standartlarina uymaktadir.

Atik Ol¢iimii ve Raporlama

Nicer Hotel, kati atiklar tlrlerine gore 6lcmekte ve her misafir veya geceleme basina diisen kati atik miktarini

hesaplayarak raporlamaktadir. Gida atiklari dahil olmak lizere tiim atiklarin miktarlari, diizenli olarak takip

12
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edilmekte ve bu veriler raporlanmaktadir.

Gida Atiklan ve israfin Azaltilmasi
Nicer Hotel, 6zellikle gida atiklari ve israfi azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmektedir. Atiklarin fazla oldugu

faaliyetler ve risk alanlari belirlenerek, gida atiklarinin ve israfinin azaltilmasi icin diizeltici 6nlemler alinmakta ve

uygulamalar yapilmaktadir. Bu sayede hem ekonomik hem de cevresel fayda saglanmaktadir.

Atik Bertarafi ve Cevresel Etki
Kati atiklarin bertarafi, cevreye zarar vermemek icin yerel yonetimlerin belirledigi kurallara uygun olarak

yapilmaktadir. Nicer Hotel, atik bertarafi sirasinda cevresel etkilerin minimize edilmesini hedeflemekte ve "Sifir Atik

Yonetmeligi

etkisi olmamasi icin gerekli tedbirler alinmaktadir.

ne tam uyum saglamaktadir. Ayrica, atiklarin bertarafinin yerel niifus veya cevre (izerinde olumsuz bir
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